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SOCIOECONOMICO.

PROGRAMA: PROGRAMA DE MANEJO DE GESTION SOCIAL.

NOMBRE DE LA FICHA: PROGRAMA DE INFORMACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

CODIGO DE LA FICHA: VSM37-PMA-SE-2 Fotografia 1. Informacion y participacion comunitaria

Unidad Territorial Menor Dindal
Coordenadas Magna Sirgas Origen Nacional
E 4759557,77 N 1897929,82
Fuente: PAREX., 2023.
OBJETIVOS METAS

Informar a las autoridades locales y comunidades presentes en el Area de Influencia | Informar al 100% de las comunidades y autoridades municipales del
Socioecondmica del proyecto Area de Desarrollo VSM37, sobre cada una de las etapasy | drea de influencia socioeconémica del Area de Desarrollo VSM-37
las actividades a desarrollar en el marco de su ejecucién, indicando locdlizacién, | informadas sobre los aspectos técnicos, sociales y ambientales del
obligaciones ambientales, medidas de manejo ambiental, aspectos técnicos y sociales. proyecto.

Atender el 100% de las PQR interpuestas por las comunidades y
autoridades locales del drea de influencia socioecondmica del Area
de Desarrollo VSM-37, en relacién con el desarrollo del proyecto.
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EVALUACION AMBIENTAL

ETAPA EN LA QUE SUB-ETAPA EN LA ACTIVIDAD CALIFICACION
ID IMPACTO A MANEJAR SE GENERA EL QUE SE GENERA EL GENERADORA DEL ID MEDIDA DE MEDIDA DE
IMPACTO IMPACTO IMPACTO DEL IMPACTO A IMPACTO A MANEJO MANEJO
MANEJAR MANEJAR
Generacién de ETAPA PRE- Etapa Pre- Informacion a
SOC-10 expectativas OPERATIVA Operativa representantes Moderado VSM37-PMA-SE-2-P
comunitarios,
Cambi | comunidades,
ambio en la A
T ETAPA PRE- Etapa Pre- organizaciones
SOC-11 orgcleg;o(_)n OPERATIVA Operativa sociales y Moderado VSM37-PMA-SE-2-P
comuniana autoridades del
Al
G i6n d ETAPA PRE Etapa P Informacin a
: eneracion ae - apa rre- representantes . SE-2-
SOC-10 expectativas OPERATIVA Operativa comunitarios, Moderado VSM37-PMA-SE-2-C

comunidades,

Cambio en la organizaciones

i S ETAPA PRE- Etapa Pre- sociales y _ _SE-2-
SOC-11 organizacion OPERATIVA Operativa autoridades del Moderado VSM37-PMA-SE-2-C
comunitaria Al
Generacién y/o
SOC-9 alteraciéon de Moderado VSM37-PMA-SE-2-P
conflictos sociales
5OC-10 Generacion de Reunion de Moderado | VSM37-PMA-SE-2-C
expectaivas cierre del Plan de
Cambio enla ETAPA POST Desmantelamient Gestidn Social
SOC-11 organizacién o, Restauracién y (PGS) y Moderado VSM37-PMA-SE-2-P
o OPERATIVA - .
comunitaria Abandono verificacion de
Generacién y/o compromisos
SOC-9 alteracién de pactados Moderado VSM37-PMA-SE-2-C
conflictos sociales
SOC-10 Generacion de Moderado | VSM37-PMA-SE-2-P
expectativas
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Cambio en la
SOC-11 organizacion Moderado VSM37-PMA-SE-2-C
comunitaria

PLANTEAMIENTO DE LAS MEDIDAS DE MANEJO

TIPO DE
D ANEIG . MEDIDA DE ACCIONES A DESARROLLAR:
MANEJO

Accién VSM37-PMA-SE-2-P-1 Reuniones informativas

Informar a las autoridades locales y comunidades presentes en el Area de Influencia
Socioecondmica sobre cada una de las etapas vy las actividades a desarrollar en el marco del
proyecto Area de Desarrollo VSM-37.

_ Area de influencia Socioecondmica del proyecto

Sub-etapas de:
Durante la vida Util del proyecto Desde Etapa Pre-Operativa a Etapa Post-
Operativa

Moniereo | /A

Accién VSM37-PMA-SE-2-P-1 Reuniones informativas

VSM37-PMA-SE-2-
P
Se llevardn a cabo reuniones informativas en minimo tres (3) momentos, establecidos de la siguiente manera:

. Reunidn inicial: previo al inicio de las actividades.

. Reunién de avance: durante la ejecucién y/o construccidn de cada una de las actividades especificas del
proyecto.

. Reunidn cierre: al finalizar el proyecto.

El objetivo de las reuniones es presentar la informacién sobre los alcances técnicos, ambientales y sociales del proyecto .
e  Convocatorias
Previa a la realizacién de las reuniones informativas de Inicial, avance o cierre, se deberd coordinar los mecanismos de

convocatoria, fechas y lugares de la reunidn con los presidentes de las Juntas de Accidén Comunal de las unidades territoriales
del drea de influencia socioecondmica del proyecto y Autoridades municipales, para lo cual es importante dejar constancia
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escrita de la fecha, hora, lugar y motivo de la reunién; a través de carteleras, uso de emisoras comunitarias, perifoneo, grupos
de WhatsApp comunitarios o demds estrategias que se puedan formular que permitan la difusion de la informacién.

1. Reunién inicial

El objetivo de esta reunién es informar a las comunidades y autoridades locales del drea de influencia socioecondmica,
sobre las actividades derivadas del proceso de Licenciamiento Ambiental y las actividades a realizar dentro del marco de
cada Plan de Manejo Ambiental Especifico. Para efectos de la realizacion de la reunidn de inicio, se propone la siguiente
agenda, la cual puede ser objeto de ajuste conforme las condiciones sociales del territorio.

Presentaciéon de PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL y/o contratistas involucrados en el proyecto.
Alcances del proyecto.

Localizacién general del proyecto.

Area de influencia fisico-bidtica y socioeconémica y del proyecto.

Aspectos técnicos del proyecto.

Aspectos ambientales — Licencia ambiental (Autorizaciones y restricciones).

Cronograma de las actividades por realizar (fecha de inicio, tiempo de duracion).

Estrategias del Plan de Manejo Ambiental -PMA.

Divulgacién del Plan de Gestién social.

Divulgacién del procedimiento de Peticiones de PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL (Mecanismo de
informacion, participacion y gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos —-PQR).

. Atenciéon de inquietudes por parte de los asistentes.

2. Reuniones de avance y/o seguimiento del proyecto

Las reuniones de avance y/o seguimiento del proyecto, se efectuardn anualmente durante la operacién del proyecto y se
ejecutard el proceso de convocatoria de acuerdo con los mecanismos acordados previamente con la comunidad, con la
finalidad de informar sobre:

Estado actual del proyecto.

Avances de las actividades del proyecto

Informe sobre la gestidn social y revision al cumplimiento de compromisos adquiridos.
Actividades contratadas por PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL
Cronograma de las actividades proximas a ejecutar (fecha de inicio y terminacion).
Estado de compensaciones ambientales e inversién de 1%

Plan de gestién del riesgo

Demds temas de interés para la comunidad identificados por el grupo de gestion social.

3. Reunidn de cierre
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VSM37-PMA-SE-2-
C

La reunién de cierre se redlizard en la etapa de abandono y restauraciéon, bajo los mismos pardmetros del proceso de
convocatoria anotados anteriormente. En la reunidn de cierre se propone desarrollar la siguiente agenda:

. Resultados del proyecto, balance de actividades y fiempo en que se desarrollaron.

. Recuento de temas, compromisos adquiridos, estado y cumplimiento (con base en las reuniones de socializacién y
reuniones de avance).

e Aclaraciéon de inquietudes de los participantes.

e  Firma del acta de la reunién.

Es importante aclarar que la realizacion de estos tres (3) espacios de reunién no determina la realizacién y/o generacién de
nuevos espacios de reuniones informativas, atencién de inquietudes con comunidades o habitantes de interés del Proyecto.

e Soportes del desarrollo de reuniones

Para cada uno de los espacios de reunion se llevard a cabo el levantamiento de acta o memoria de reunidn, en las cuales
quedard consignada la agenda, inquietudes de los asistentes, asi como las respuestas dadas por la empresa y los
compromisos adquiridos por las partes, con el fin de realizar el debido seguimiento. De igual forma, en caso de que los
asistentes autoricen, se llevard a cabo el levantamiento de registro de asistencia y registro filmico y/o fotogrdfico.

¢  Metodologia y herramientas de trabajo:

Preparacién previa de la informacion a ser divulgada, asi como la seleccion de los participantes que abordardn el espacio
por parte de PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL, y sus confratistas. Se debe aclarar el alcance de la reunién y la
agenda del dia. Conjuntamente debe dejar un espacio en la reunién para que los participantes expresen sus inquietudes
frente a los temas presentados.

e Encuesta de la jornada informativa

Al finalizar cada reunién se aplicard de forma aleatoria a una muestra de los asistentes, el formato de encuesta frente a la
informacion suministrada y las herramientas metodoldgicas implementadas.

Accion VSM37-PMA-SE-2-C-1 Peticiones, Quejas y Reclamos

Atender el 100% de las PQR interpuestas por las comunidades y autoridades locales del drea de
influencia socioecondémica

_ Area de influencia socioeconémica del proyecto

Sub-etapas de:
Durante la vida Util del proyecto Desde Etapa Pre-Operativa a Etapa Post-
Operativa
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Periodicidad de la
verificacion:

Monitoreo: N/A

Anual % de cumplimiento: 100%

Accién VSM37-PMA-SE-2-C-1 Peticiones, Quejas y Reclamos
Recepcién y mecanismos de respuesta ante la radicaciéon PQR:

Para efectos de la recepcidon de PQR interpuestos por personas naturales, personas juridicas y demds ‘actores sociales y
comunitarios’ residentes en el drea de intervencién del proyecto, PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL, ha
establecido un mecanismo de respuesta, atencién y solucién de dichas PQRy, el cual estd compuesto por:

I Definiciones: En primera instancia, PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL establece un marco conceptual
que permite identificar el tipo de acciones que serdn recibidas «de conformidad con lo establecido en el Articulo
23 de la Constitucion Politica de la Republica de Colombiay, definiendo:

Consulta: Solicitud para conocer la posicién y/o punto de vista de PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL frente
a un asunto en particular.

Derecho de Peticidn: Es el ejercicio del derecho fundamental que tiene las personas a solicitar de manera respetuosa
informacion por motivos de interés general o particular, el cual serd resuelto en los términos de ley.

Peticién: Solicitud verbal o escrita de cualquier naturaleza.

Proyecto de Respuesta: Es el borrador que elabora el drea competente designada, segin la naturaleza del asunto, para
dar respuesta a la PQRS, de acuerdo con el plan de accidn, para resolver el asunto de fondo.

Queja: Cualquier expresidon verbal, escrita o en medio electrénico de insatisfaccion de un tercero, para exigir una
solucion o reparacién por una acciéon o procedimiento de PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL o el de
cualquiera de sus conftratistas y/o subcontratistas.

Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénico de insatisfaccidén de un tercero, para exigir una
solucién o reparacién por una accién o procedimiento de PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL o el de
cualquiera de sus contratistas y/o subcontratistas.

Il. Mecanismos de recepcién de las PQR: El funcionario de PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL que reciba
formalmente la PQR «ya sea escrita, verbal o por medio electrénicon diligenciard el FORMATO DE RECEPCION DE
PETICIONES, COL-LEG-FT-002", entregando copia de dicho Formato al interesado, con el fin de dejar constancia de
la respectiva Peticion,
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M. Clasificacion y reparto: Recibida la PQR en el respectivo ‘Formato’, se determinard «en funcidn del tema expresado
en la PQRSy el drea o las dreas de trabajo de PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL. que preparardn el
PROYECTO DE RESPUESTA segun sus competencias funcionales. Dichas dreas podrdn ser:

- Area de operaciones — Produccion.

- Area de operaciones — Ingenieria y Desarrollo.
- Areade G&G.

- Area de perforacién.

- Area de facilidades.

- Area de Relaciones con el Gobierno

- Area Legal de Cumplimiento Regulatorio

- Arealegal E&Py JV.

- Area de finanzas.

- Area de Compras y contratos

- Area de Recursos Humanos, TIC y Administracién
- Area de marketing y fransporte.

- Area de operaciones HS.

- Area de Viabilidad y Seguimiento Ambiental

- Area de Sostenibilidad

- AreadeRSE.

- Area de Comunicaciones

- Areade Seguridad

- Area de Obras Civiles y Proyectos

V. Respuesta: Una vez el PROYECTO DE RESPUESTA haya sido elaborado, revisado y aprobado, PAREX RESOURCES
(COLOMBIA) AG SUCURSAL. emitird la respectiva respuesta de conformidad con los criterios y plazos establecidos
en la Ley 1755 de 2015 y los criterios juridicos expresados por la Corte Constitucional de Colombia mediante la
Sentencia T-621, octubre 06 de 2017.

V. Seguimiento a las PQR: PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL. efectuard seguimiento a las PQR recibidas y
atendidas, para lo cual emitird un reporte semestral, el cual serd incluido en los respectivos Informes de
Cumplimiento Ambiental -ICA en el cual se establezcan las estadisticas de la gestidon de las PQR.

VI. Cierre de la PQR: El cierre de la PQR se entenderd ‘surtida’ cuando se notifique la respuesta de fondo sobre el asunto
tratado por parte de PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL. El tiempo mdximo de respuesta no podrd
exceder los 15 dias calendario.

SISTEMA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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ID DE LA INDICADORES
MEDIDA DE
MANEJO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO INDICADOR DE EFICACIA
NOMBRE Asegurt‘zmle[ﬂo y segylfn!e'nto alas NOMBRE Tasa de aseguramiento y seguimiento a las
reuniones de inicio’. ‘reuniones informativas’.
ID PMA-SE-2-P-IND-1 PMA-SE-2-P-INDE-1
PLANTEAMIENTO DEL (Numero d(le reuniones de. inicio PLANTEAMIENTO DEL (!\lumero de grupos dg mfgres asistentes/
realizadas/ NUmero de reuniones de NUmero de grupos de interés convocados)
INDICADOR S " INDICADOR .
inicio programadas) *100 100
VALOR DE
REFERENCIA 100% VALOR DE 100%
FRECUENCIA DEL Anual - durante la vida Util del FRECUENCIA DEL Anudl. durante la vida util del Provecto
INDICADOR Proyecto. INDICADOR val. au idaun yecto.
NOMERE Aseguramiento y seguimiento a las NOMBRE Recepcidn y atencion de PQR
‘reuniones de avance'. 1D PMA-SE-2-P-INDE-2
ID PMA-SE-2-P-IND-2 ¢ ;
(NUmero de reuniones de avance PLANTEAMIENTO DEL (Zsfrgglfc?deoscézrcleexr/r/ol?llgriwzrr]oeldgePn(qDl??o
PLANTEAMIENTO DEL . , ; INDICADOR ] "
realizadas/ NUmero de reuniones de interpuestas) *100
INDICADOR
avance programadas) *100
VALOR DE VALOR DE REFERENCIA 100%
REFERENCIA 100%
FRECUENCIA DEL Anual - Durante la vida 0fil del FRECUENCIA DEL Anual Durante la vida Ufil del Proyecto.
INDICADOR Proyecto. INDICADOR

NOMBRE Asegur0m|enfo y segU|m|er1To alas NOMBRE Nivel de efectividad de la informacién que se
‘reuniones de cierre’. frasmite

PMA-SE-2-C-IND-1 PMA-SE-2-C-INDE-1
(NUmero de reuniones de cierre PLANTEAMIENTO DEL (NUmero de encuestas / NUmero de
PLANTEAMIENTO DEL realizadas/ NUmero de reuniones INDICADOR encuestas de satisfaccion aplicadas) *100
INDICADOR . .
informativas programadas) *100
VALOR DE REFERENCIA 80%
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VALOR DE FRECUENCIA DEL . -
REFERENCIA 100% INDICADOR Anual, durante la vida Util del proyecto
FRECUENCIA DEL

Anual - Al finalizar la etapa operativa

INDICADOR

OBRAS PROPUESTAS A IMPLEMENTAR
N/A

LUGAR DE APLICACION

Las medidas de manejo descritas en la presente ficha VSM37-PMA-SE-2 Programa de informacién y participacién comunitaria serdn ejecutadas en el Area de
Influencia Socioeconémica del Area de Desarrollo VSM-37.

POBLACION BENEFICIADA
Poblacién (comunidades y autoridades locales) del Area de Influencia Socioecondmica del Area de Desarrollo VSM-37
MECANISMOS Y ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS
Los mecanismos y estrategias participativas que se pueden implementar en la ejecucién de la ficha de manejo corresponden a:

. Convocatoria a través de canales comunitarios apoydndose en las JAC.
e  Utilizacién de ayudas audiovisuales como carteleras, video beam, videos o folletos para facilitar la compresiéon de los temas.
e  Procesos dindmicos donde se propicien espacios para la discusidn y, aclaracién de dudas, inquietudes y/o sugerencias que puedan surgir.

PERSONAL REQUERIDO

Mano de obra cadlificada Mano de obra no cadlificada

Tipo Cantidad Tipo Cantidad
Profesional Social 1 No aplica No aplica
Profesional Técnico 1
Profesional Ambiental 1
RESPONSABLE DE LA EJECUCION
El responsable de la ejecucion de las actividades propuestas en la ficha es PAREX RESOURCES (COLOMBIA) AG SUCURSAL
SOPORTE DE EJECUCION

Soportes de convocatoria

Actas de las reuniones informativas (Inicial, seguimiento y cierre)
Metodologia implementada

Material pedagdgico utilizado

Registros de asistencia.

Registros fotogrdaficos.
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| e Evaluacion de satisfaccion

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE MANEJO

El cronograma de ejecucién de las actividades propuestas en la presente Ficha VSM37-PMA-SE-2 Programa de informacion y participacion comunitaria se presenta
a continuacion:

S§2 S3 $4 S5 S6 S7 S8 §9 S]O 1‘516] S18S519 S20 ] 22 2 24 2 2 27 2 29 ] 535336537 $38 $§39 §4C

Accién VSM37-
PMA-SE-2-P-1
Reuniones
informativas
Accién VSM37-
PMA-SE-2-C-1
Peticiones,
Quejas y
Reclamos |

PRESUPUESTO

Estructura presupuestal de las medidas de manejo

Reuniones |nfor.mohvgs alas f:olmumdodes del Area de Global 1 COP $ 2.000.000 COP $ 2.000.000
Influencia Socioecondmica del proyecto

Recepcién de PQR Global 1 COP $ 1.500.000 COP $ 1.500.000

Profesional Social Profesional 1 COP $ 4.500.000 COP $ 4.500.000

Costo total para la implementacion de las medidas de manejo COP$ 8.000.000

Nota a la estructura presupuestal:

i. Asignacion de precios de mercado en unidades de Pesos colombianos y en términos reales del afio 2023.
ii. Estosrecursos estdn sujetos a ajustes de acuerdo con los cambios de los precios en el mercado y al desarrollo del proyecto.
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